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Wat is uw geboortejaar?
Bent u een man of vrouw? Bent u naast COPD of hartfalen voor andere ziekten/aandoeningen bij een arts onder behandeling? 6.
5.
7.
8.
In welk land bent u geboren, en in welk land zijn uw vader en moeder geboren?
Wat is uw gewicht? 3.
V3
Wat is uw lichaamslengte? 
A. Algemene gegevens
Wat is uw huidige burgerlijke staat?
Vindt u het goed dat we uw postcodecijfers gebruiken voor ons onderzoek? We kunnen hiermee bijvoorbeeld vaststellen of u in een landelijk of stedelijk gebied woont en of u dichtbij of veraf woont van het ziekenhuis en de apotheek. Wij geven uw postcodecijfers niet door aan derden.
9.
Mijn postcodecijfers zijn: Bij welke zorgverlener heeft u de afgelopen drie maanden de meeste afspraken gehad? 31.
V1

Arts of praktijkondersteuner in huisartsenpraktijk
Arts (bijvoorbeeld cardioloog of longarts) of verpleegkundig specialist in ziekenhuis Ik heb geen afspraken met zorgverlener(s) gehad Anders, namelijk: ………………………………………………………… Hoeveel moeite is gedaan om de dingen die voor u belangrijk zijn mee te nemen bij het kiezen van een volgende stap in de behandeling van uw COPD of hartfalen?
Hoeveel moeite is er gedaan om u te helpen uw gezondheidsituatie te begrijpen?
Hoeveel moeite is er gedaan om te luisteren naar de dingen die voor u belangrijk zijn in uw persoonlijke leefsituatie (uw thuissituatie, werk of woonomstandigheden)?
Hoeveel moeite is er gedaan om te luisteren naar de dingen die voor u belangrijk zijn als het gaat om uw gezondheidssituatie? Kunt u aangeven of, en hoe vaak, u in de afgelopen 3 maanden de onderstaande type(n) zorg en ondersteuning heeft gekregen? 
35.
Dagelijks Wekelijks Maandelijks Niet
F. Sociale relaties en leefomstandigheden
Uw relatie met familie en vrienden kunnen invloed hebben op uw gezondheid en kwaliteit van leven. De volgende uitspraken gaan over uw relatie met familie en vrienden. Als u denkt aan het behouden en/of het verbeteren van uw sociale leven, zoals erbij horen, met anderen samen leuke dingen doen, zinvolle dingen doen, iets kunnen betekenen voor anderen:
37.
Nooit of zelden Af en toe Meestal
38.
(ga naar vraag b) (ga naar vraag c)
Het is veilig op straat, bij mij in de buurt.
Mensen uit deze buurt zijn te vertrouwen.
Mensen in deze buurt delen niet dezelfde waarden.
Mensen hier zijn bereid om buren te helpen. 
…………………………………………………………
Voor dit onderzoek willen wij graag een aantal patiënten met COPD en/of hartfalen interviewen. Met deze interviews willen wij beter begrijpen waarom patiënten ontevreden of juist heel tevreden zijn met de huidige zorg en ondersteuning die zij krijgen. Daarnaast willen wij beter begrijpen wat patiënten vinden van hun rol en de inbreng die zij hebben in de behandeling van hun chronische ziekte.
Mogen wij u voor een interview benaderen? Het interview zal ongeveer 30 tot 60 minuten duren. U kunt zelf bepalen waar het interview plaatsvindt (bijvoorbeeld thuis of in het Radboudumc).
U heeft de vragenlijst afgerond.
Hartelijk dank voor uw deelname aan dit onderzoek! 48.
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